Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
F.T.S RADITUR Radostaw Krawczyk

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z ,,F.T.S RADITUR Radostaw Krawczyk" zwanym dalej Organizatorem nastepuje
poprzez podpisanie ,,umowy o §wiadczenie ushug turystycznych" przez Klienta i Organizatora. Niniejsze
warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do wyzej wymienionej umowy.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw
imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkdéw umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbg¢dnych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich
ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich
przedlozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomié
Organizatora.

2. Ceny i platnoSci
2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje §wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie.

2.2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy w terminie wskazanym
przez Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie p6zniejszym niz 30 dni przed data rozpoczgcia
imprezy turystycznej klient dokona pelnej wplaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.3. Jezeli Klient przy podpisaniu umowy wptacit zaliczke, jest zobowigzany dokona¢ doptaty do calo$ci nie
p6zniej niz 25 dni przed wyjazdem ale nie wczes$niej niz 30 dni przed wyjazdem.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze¢ w okreslonym terminie i
wysokosci, Organizator moze anulowac rezerwacj¢ po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Cena imprezy ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w przypadku udokumentowanego
wptywu na podwyzszenie nastepujacych okolicznosci:

a) wzrost Kosztow transportu;

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich 1 lotniczych;

c¢) wzrost kursow walut. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na zmiang ceny. W przypadku
braku zgodny Klienta na zmiang ceny, Organizator zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu wptat
dokonanych przez Klienta na poczet imprezy.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwolanie imprezy

3.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw umowy, z zastrzezeniem punktu 2.5. O
kazdej zmianie istotnych warunkow umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.

3.2. W takiej sytuacji Klient ma prawo:
a) przyjac proponowang zmian¢ umowy albo,
b) odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu dzialania sity wyzsze;.



3.4. Organizator moze réwniez odwota¢ imprez¢ ze wzgledu na niewystarczajacg ilo$¢ zgloszen i jest
zobowigzany poinformowac Klienta o tym fakcie niezwlocznie w formie pisemnej, nie pdzniej jednak niz na 7
dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy. Liczba zgloszen koniecznych dla realizacji imprezy okre§lona
jest kazdorazowo w umowie z Klientem.

3.5. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwolanie imprezy nastapito z
powodu sity wyzszej lub zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikéw niz okres§lona w umowie, a Organizator
powiadomit o tym klienta w uzgodnionym terminie. Klient otrzyma niezwtocznie zwrot wszystkich
whniesionych wpfat.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Jezeli Klient zrezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora moze zostac
obcigzony kosztami poniesionymi przez Organizatora dla przygotowania imprezy.

4.2. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
imprezie.

4.3. Oswiadczenie Klienta o rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, moze
nastapi¢ wytacznie na pismie. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez Organizatora stosownego
o$wiadczenia Klienta.

4.4. Po otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w imprezie Organizator dokona szczegdélowego
wyliczenia faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych z organizacjg imprezy i przedstawi je 'Klientowi wraz
z rozliczeniem.

4.5. Klient moze przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

4.6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow z umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym na co najmniej 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4.7. Klient 1 osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie odpowiadaja za:
a) nie uiszczong czes¢ ceny imprezy
b) wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy.

5. Odpowiedzialno$¢ stron

5.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba zZe jest to
spowodowane wytacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta

b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢,

c) sita wyzsza

5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do
dwukrotnej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

5.3. Klient / Uczestnik powinien: - mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty) - stosowa¢ si¢ do
przepisow prawnych obowigzujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym - stosowac¢ si¢ do polecen pilota
wycieczek, przewodnika turystycznego i organizatora - zapoznac si¢ z aktualnymi przepisami wizowymi i
przepisami dotyczacymi szczepien (jesli dotyczy) - przestrzega¢ norm kulturowych i szanowac¢ zwyczaje
panujace w odwiedzanym kraju

5.4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone przez
siebie szkody.



6. Reklamacje

6.1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora. Zawiadomienie nalezy w miar¢ mozliwosci ztozy¢
pisemnie wykonawcy ustugi, pilotowi lub innemu pracownikowi Organizatora w trakcie trwania imprezy.

6.2. Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

6.3. Organizator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i poinformowa¢ Klienta na pi$mie o wyniku
postgpowania reklamacyjnego w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa o $wiadczenie ustug turystycznych w sposob odmienny od niniejszych warunkow
uczestnictwa reguluje poszczegolne kwestie - pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7.3. Nazwa i adres ubezpieczyciela: Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Wotoska 22 A ,
02-675 Warszawa


https://pl.wikipedia.org/wiki/Warszawa

